
お 客 様 確 認 事 項

お申込にあたり、以下の項目内容を再度ご確認・ご了承ください。

確　認　事　項

サービスについて
Googleマイビジネスにおけるビジネス情報は、お客様、当社、EPARKとの共同管理となります。お客様のみにて全てビジネス情報の編集、管理
等を行うことをご希望の場合、GMB管理代行サービスのお申し込みを承ることができません。

第三者が提供する
サ ー ビ ス

Facebook、Google、Twitter等の第三者が提供するサービスは、第三者の事情等により、料金の変動、
サービス停止を含む内容の変更が行われることがあります。
当社は、契約審査の結果、料金の変動、サービス停止を含む内容の変更などを理由とした本契約の解除、
各種料金の値引きなどは受け付けることができません。
なお、第三者の仕様変更やサービス停止等により、ホームページ上に設置した連携機能が正常に動作しなくなった場合、
お客様自身にて修正を行うか、改めてオプション料金をお支払い頂く事で修正設置を承ります。

公開後の
削除・非表示

公開後のGoogleマイビジネス、ストリートビューの削除・非表示は原則としてできません。

Googleの利用規約 お客様は、ビジネス情報の入力及び掲載にあたり、Googleの定める利用規約、ガイドラインその他の定めを遵守いただくものとします。

契約終了時の対応 本契約が終了する場合、お客様は、管理者権限の設定、権限移譲、Googleアカウントの用意、情報提供等の必要な対応を行うものとします。

GMB管理代行サービスをお申込みいただくお客様は、以下の内容もご確認ください。

EPARKプラット
フォームへのリンク

対価の有無及び諸条件等を含め、お客様の承諾を得たうえで、EPARK及びそのグループ会社の運営する予約・受付プラットフォームへのリンク
設定等を行う場合があります。また、承認後であっても不適切と判断された場合は、承認の取り消しを行うことがあります。

Google社審査
Googleマイビジネス、ストリートビューの登録及び掲載には、Googleの審査があり、Googleが不適切と判断した場合はGoogleマイビジネス、スト
リートビューの登録又は掲載が認められない場合があります。

中 途 解 約

お客様は、契約期間中は本契約の解約をすることができないものとします。ただし、やむを得ない事情がある場合、
月間サービスについては契約期間満了日までの残存期間に相当する本サービス料金を当社に支払うことによって、
本契約を即時解約することができるものとします。

そ の 他
注 意 事 項

１．本サービスを利用して、インターネット上で、酒類・古物・その他の商品・サービスを提供する場合、
お客様が自己の責任において、諸官庁の許認可を取得していただく必要がある場合があります。
また、本サービスを利用し、販売することができない商品・サービスがありますので、予めご確認ください。
２．本契約が終了した場合、お客様は、本サービス及びお客様のWebサイトをご利用できなくなります。
３．本サービスは、お客様のWebサイトの上位検索表示、売上拡大・反響（アクセス・問合せ数）を
保証するサービスではありません。

クレジットカード決済について

本サービスの利用料金を、クレジットカード決済によりお支払いただく場合は、以下のカードをご利用いただくものとします。
①法人のご契約者様：原則として法人カードとします。ただし、ご契約者様の責任において法人代表者の個人カードにて立替払
いただくことができるものとします。
②個人事業主のご契約者様：代表者様名義カードとします。
ご契約者様において登録いただいたクレジットカードの情報相違による引落口座の相違や引落不能について、当社は一切責任
を負わないものとします。

管理者権限
お客様は、お客様のGoogleアカウントの共有、管理者権限の設定等、Googleの通知に対し、速やかに対応いただくものとします。ご対応頂けな
い場合、ビジネス情報の編集又は管理等に支障又は遅延が生じる場合があります。

契 約 の 目 的

今回お申し込みいただいた本サービスは、営業のため、もしくは営業として、お申し込み・ご利用ができます。
※「営業のため｣もしくは｢営業として｣締結する契約は、特定商取引に関する法律等に定める
｢クーリングオフ｣等の適用はありませんのでご留意ください。

Webサイト制作

当社がお客様のWebサイトを制作するにあたり、お客様には素材(写真・文章など)をご準備いただく必要があります。
また、お客様にてご準備する素材の著作権等の権利処理は、お客様が責任をもって行ってください。
なお、お客様のWebサイトを運営するためのインターネット環境を整える必要があります。

月間サービス利用料
契 約 期 間

月間サービスの契約期間は、利用開始日から始まり、ホームページ検収日の翌月1日から１年後を満了日とします。
ただし、当社または利用者より、契約期間が満了する月の 2 か月前の 25 日までに書面による予告がないかぎり、
同一の条件で、 1 年間契約期間を延長するものとし、以後も同様とします。


